AGENZIA DELLE DOGANE

Protocollo d’intesa sul docomento
“Piano strategico della formazione 2005-2007"

I rappresentanti dell’Agenzia delle Dogane e delle Organizzazioni
Sindacali nazionali

.CONSIDERATO quanto previsto dall’zm:. 4, comma 3, lettera A), dall’art. 6,

coruma 2, e dall’art. 63 del CCNL Agenzie Fiscali sottoscritto in data 28 maggio
2004;

PRESA VISIONE del documento Piano Strategico della Formazione 2005-2007
predisposio dall’Area Centrale Personsle e organizzazione - Ufficio per la
formazione ¢ 1"organizzazione;

CONDIVISI I"impianto metodologico e la struttura generale di detto documento,
orientato a valorizzare il patrimonio professionale dell’Agenzia, ad assicurare la
continuitd operativa dei servizi migliorandone la qualita ¢ 'efficienza ed a
sostenere 1 processi di cambiamento organizzativo, raggiungendo nel modo pits
diffuso possibile wutto il personale dell’Agenzia

CONVENGONO
Art. 1

L’Agenzia promuove ¢d attua, nel rispetto delle disposizioni contrattuali,
interventi e programmi di formazione permanente e di aggiomamento continuo del
personale per migliorame il livello di prestazione nelle posizioni attualrnente
ricoperte ed accrescerne le capacitd potenziali in funzione dell’affidamento di
incarichi diversi, anche ai fini dello sviluppo di professionalita polivalenti e della
progressione di carriera. o

Il Piano di Formazione 2005 rappresenta le esigenze strategiche ed-
operative dell’intera Agenzia cosl come emergono dagli elementi di scenario
politico, socio-economico ed istituzionale, nonché di contesto interno, delineati nei
documemni base della stessa. ‘ :

Il Piano equilibra gli interventi formativi sulle diverse aree di interesse in
relazione alle risorse disponibili ed & rivolto ad un’ampia platea di destinatari, dal
personale impegnato nelle attivita dirette ed indirette, ai neg-inseriti, ai funzionari
chiave, ed ai dirigenti/reggenti.

Le azioni formative somo articolate in tre aree di intervento (base,
specialistica e manageriale) che coprono tutte le materie tcenico-specialistiche
proprie dell’Agenzia (accise, dogane, antifrode, laboratori chimici e contenzioso),
nonche quelle legate allo svolgimento dei compiti inerenti ai processi di supporto e

quelle volte alla creazione di specifiche abilita, nell*ottica di consentire un processo .

di continuo potenziamente della sirutiura tramite la crescita professionale del [

personale, lo sviluppo di strumeny e mefodologic omogenel e |'innovaziohe
organizzativa, -

Art. 2

Al fing di utilizzare la formazione per consentire lo sviluppo professionale
ed economico del personale all’interno e fra le aree in attuazione ed in previsi%ne
\ \

)




degli accordi contratmali tra 'Agenzia e le 00.88., saranno individuati percorsi
[ormativi wili ai fini dell’assegnazione di crediti formativi valevoli per le
procedure previsie dal nuovo ordinamento del CCNL 2002/2005. La definizione
del numero dei partecipanti,.i relativi percorsi nonché le relative schede di
valutazione saranno definiti con i summenzionati accordi.

Art. 3

Al fine di armonizeare le attivita formative con gli obiettivi strategiei
affidati agli Ulfici di 3° livello, le Direzioni Regionali sono tenute ad organizzare
Pattivita formativa di concerto con i Dirigenli/Responsabili dei predeni Uffiei
d’intesa con le 00 .88, regionali.

I ¢riteri per I’individuazione del personale destinatario dei corsi di
formazione, tenuto conto della necessith di garantire pari opportuniti di
pariecipazione a tutto il persenale, sono i seguenti in ordine di priorit:

l. appartenenza organizzativa e attivitd che il soggetto svolge o svolgera, in
relazione ai contemui e agli obiettivi dei singoli corsi; :

2. non aver partecipato ad identiche attivita formative;

3. essere stati destinatari di una minore percentuale di ore/formazione;

4. attitudine manifestata e disponibiliti espressa dal dipendente.

Art. 4

I criveri per Iindividuazione dei docenti interni per le attivita di formaziene
$0NO: ’ '

* clevata professionalita ¢ conoscenza approfondita delle materic e dei
processi su cul il soggetto & chiamato a svolgere attivita  formativa
(esperienza professionale, titoli di studio e titoli professionali);

* capacity didattica ed espressiva, conoscenza delle metodologie per la
gestione d’aula e dell’auivit formativa (esperenza acquisita ¢ titoli
professionali).

per "Agenvia delle Dogane per i rappresentanti.defle 00.55, nazionali

Z

/zZﬁ\ﬁ’rﬁ*fﬂ.w—-u‘ Q—?ﬁf ;&{lﬂﬁ;r
: — 7

AJ
W

PER COMITATO PARI OPPORTUNITA’ CISAL INTESA. /o Fer Bt 7 S
RDB/P] ,’\{@ ]

CONFSAL/UNSA, %LU'&EEL f Ve { o /

Roma, 10 febbraio 2005

(-"""-'_ [ - 1, ) . .,f. . |
4/ ».;32-{‘{1:%- — }/{}% S A &ﬁgt}r}

FLE__ NON FITHE - vzs ners # vEnbpre




NeTH A4 VEABALE  FLT

LA FLP Nen SeTTEScRIVE [0 PNESEMNTE  a TESH

L

. : - . - - - ,.-‘ Lo et A0
S LA R A FrecLCn £ AU S ,‘"{_. [ Ok d , s
GO s VIBEASE | pai ol o (ST FTCR, B Clet At LA T
- - - ¢ P _.:-':.:‘-l .* '.:-
NEL Clar i o A oAl Ar VY BE L THICET A et

/
— - ’ . ; TV,

[N PARTY cerare | L4 pFrp RITIENE OHE

/ e
LCNPERIRE  Jp pe so MVERSs AU VA JIEAS<
. ‘ “' o _ i . #
CRENTE FORHATIVG s pl FUNMINE - SeLLA VACY T
: ' ! _— - ‘ . A e oy
_.Z-t’{?_f\h:f CHE SR A ATTRIBUITH H FINVE /’A:fz{’&?ﬂ.idj
TWTREBSE  ToRNALE = 4 (AEARE S PEREQUAZCUL,

(0 NETFTY  CoutRalis  cons g asr £3 AEL

N L

ROHH % bhrate LS




N A A G N =

”fﬂ/—-ﬂ,-/ - #’1_,/”/: r_“

ey

oo ) .
S VI T YT P PO ‘ e
- ,fx.r Yo A= £ S J VA S A L {_{_fif@d L{ﬁ Eoul Ll

-

TOWANE N T e fEh  FoAMA ;;?-r’;w'é-' E LA fRGEA A
[t/ W€ DE cenTeauTl B8 A SYAATE Lo ik
o Ef‘ NERONE Zovsiortn GISSENTE A A

“ffgﬁﬁ AECONE  fi Fru, HEr AL Gy Fre o AT EAN =
AMCE - SL SeTTutires CHE Tau PrfceASt FERAATIY,
CoTE A JHECEDENTENENTE ~ ACFEAN ATs A
S VeENTE O < , Ao Lov® A ATV ALTA h
STETOAMENT® VECcEstd i, CallE  QIrOHE fReEVHA?

BT TS e, terre Bl cene VTGENTEL

/Q'&r_rr’ﬂV J 0~ @iﬂ a{j(ﬁ"-f} _,.5- // //‘



' !
.-'""F- . '..--" .o [ gk
{/:\\; VAT A R o N I\Tt‘:{f A& 1% s"/ {\ j"

- —

——

- \ R 2 T T § I =
J‘l\\(:/:’\' i\:w; ';‘\EOL(! \Ja{ ‘-‘F'g'u {z_;r'ﬁ-“ Nl T -.1‘4 it L/{L.
; o |
g o ‘ \ ' . P - ot .
J/]L%EI"J?" £ R AAL £ LA LA PREVINIONE  chs g

. . e I ] 4 “}- -j' JJ_ J-'_,_"IF‘-F._L'/I ’?'-11
CORNS N, Fpnane Ni o Won PoSiAND codiiovriee

— — - : 7 g
FING bk Pﬁzﬁq,‘?{;%ﬁw&?\{@" Ecovrol pa 88 Ne

ALY AT
, A PEABS VT

2 <lala hala 4 PoXiBuTe' 4 ST

Faocd ot Y feli¥es pak /i

o

J\S_‘-‘E ]E b .S ["l . M’q_

4

It;- wlido  coNTRAD UstE  Now TA merN RufE '”“'N‘U

ACHET L PINTFECIo par TITows BEBBA  E%sd 247
2 Al o A BECoND 4 Bilua B NTE A ;c:«:;n" Lo

. 11 -"" 3 o] "D_;a_" .14 i | '
A1) VA VL P T ;Eﬁ'&{“ﬁﬁﬁ' VT b
ra
Wy -l S 7o ey el | : : Lot
i Tl cen pe) ST | SFLE e ANCer” Pt o Prddag T g IALER M
Deud Apse ‘ | | ‘
- ; e () 1 el . )
N : & - o bt LORG) - coneo BSo  Doted
17T PRO s : |
PRGN by piqu e -
PR T SN N AT o
j eV unl NG 43'3(/:"!"3"}:1, k-" V/ﬂ?,rumg“"d {JN# | ’
& TIAA ON frcobbo g rotrbe

LSSy PR :Tu b PRarte SUe i
\ . - I N 1271 LVEND L P A,aﬁ.gs)fﬁ;c
IR o r " . jV‘G } -_‘_,..-- ;
LD A PR RIS e

- e o " T -
Sers par S 551 TEA g ARE




