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RAPPRESENTANZE    SINDACALI   DI    BASE 
FED ERA ZIO N E D EL PU BBLICO  IM PIEGO , SER VIZ I, IN D U ST RIA  E SET T O RE P RIVAT O 
AD ER EN TE   ALLA       CON FED ER AZ ION E       U N IT AR IA    D I       B ASE   ( C .U .B . )  

Cobas

R B d 

 
RIFIUTIAMOCI DI ATTIVARE LA  

PROCEDURA “PROFILO UTENTE” ! 
 

Assemblea Venerdì 28/01/05 
 aperta alla partecipazione di tutti i dipendenti, stabili o precari, del front-office, dell’area 

controllo, della segreteria: 
 
 
dalle ore 10.30 alle ore 11.00 presso l’Ufficio di Padova 1 di via Zabarella 
dalle ore 11.30 alle ore 12.00 presso l’Ufficio di Padova 2 di via Vergerio 

parteciperà Gianni Riccò 
 delegato RSU del Centro di Assistenza Telefonica (CAT) di Venezia 

 
 
La nuova procedura che l’Agenzia cerca di varare al Front-Office è, a nostro giudizio, illegit-

tima, sia sul piano contrattuale, non essendo state attivate tutte le procedure obbligatorie 
di confronto, sia sul piano normativo “tout court”, per cui abbiamo chiesto l’intervento sia 
del Garante alla Privacy che dei Garanti del Contribuente e vi informiamo che le RdB 
hanno richiesto all’Agenzia, sia localmente, che sul piano nazionale l’immediato blocco 
delle procedure denominate “profilo utente”.  

 
L’illegittimità manifesta consente al personale di rifiutarsi di sottoporsi all’utilizzo della pro-

cedura almeno finchè tutti i lati “oscuri” della questione non siano stati chiariti. 
 
Le due assemblee che proponiamo nella giornata di venerdì, rispettivamente per i lavoratori 

di PD1 e di PD2,  vogliono comunicare con tutti i lavoratori e non solo con quelli del 
front-office perché riteniamo che quello che avviene in un’area del lavoro in realtà in-
fluenza e condiziona l’intera organizzazione dell’Ufficio. Abbiamo invitato all’assemblea 
un delegato del CAT perché sulle tematica in oggetto hanno già subito delle sperimenta-
zioni.  

 
Padova,25/01/05 

 
ADL federata RdB PI Agenzie Fiscali 

 
 


