
GIORNATA NAZIONALE DELL’UTENTE
PER UN MIGLIORE SERVIZIO PUBBLICO

Oggi, in tutto il Paese, i lavoratori pubblici stanno dando vita ad una iniziativa in
difesa dei servizi che le Pubbliche Amministrazioni dovrebbero fornire all’utenza
e che invece si tenta di smantellare.

Abbiamo assistito in questi ultimi 10 anni:

• a leggi Finanziarie (costate 400.000 miliardi di li-
re), varate dai vari governi che si sono succeduti,
che hanno tagliato drasticamente le risorse desti-
nate al funzionamento dei servizi pubblici,

• alla privatizzazione di servizi essenziali (ferrovie,
poste, autolinee, servizi alla persona, acqua, gas,
ecc.) con un peggioramento dei servizi stessi ed un
aumento delle tariffe,

• alle Pubbliche Amministrazioni che invece di difen-
dere la loro funzione hanno allegramente conti-
nuato a spendere il denaro pubblico in consulen-
ze, commesse o materiali mai utilizzati invece di
essere utilizzato per il miglioramento dei servizi.

L’attacco ai servizi sociali non si è ancora concluso e
la Finanziaria, in discussione in Parlamento, sta por-
tando l’affondo contro settori importanti della Pub-
blica Amministrazione (con particolare accanimento
sulla Scuola e la Sanità pubblica, sui Beni Culturali
ed è già preannunciata quella sul sistema pensioni-
stico pubblico) da privatizzare e rendere le presta-
zioni non più un diritto di tutti ma solo di coloro che
se lo potranno permettere.

UNA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE MODERNA
AL SERVIZIO DEL CITTADINO
UNA MIGLIORE QUALITA’ DELLA VITA E DEL LAVORO
LA DIFESA DEI DIRITTI FONDAMENTALI DI UNA SOCIETA’ CIVILE

I risultati di queste politiche
toccano tutti:

• per gli utenti i disagi dovuti alla
inefficienza si sommano ai costi
dei servizi che sono sempre più a
loro carico, con la conseguenza
della perdita, giorno dopo giorno,
dei diritti fondamentali per una vi-
ta dignitosa (diritto all’istruzione,
alla salute, ecc.)

• per i lavoratori pubblici queste
scelte politiche significano blocco
delle assunzioni, aumento dei cari-
chi di lavoro, nessuna formazione
ne progressione nella carriera ma
solo mansioni superiori non rico-
nosciute, aumenti salariali irrisori,
precarietà del rapporto di lavoro.

È evidente come gli interessi degli
utenti e quelli dei lavoratori pubblici,

che sono anche utenti essi stessi,
sono coincidenti e quindi la difesa
del servizio pubblico deve vedere

l’unità di utenti e lavoratori per
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