AGENZIA DELLE ENTRATE

I rappresentanti dell'Agenzia delle Entrate ed i rappresentanti delle OO.SS.:

VISTO il CCNL - Comparto Ministeri - sottoscritto in data 16/02/99;

VISTO il CCNI di Ministero per il quadriennio 1998-2001 ed il biennio economico 1998-1999, siglato 16.02.2000 e sottoscritto definitivamente il 26/06/2000 con i soggetti di cui al comma 1 dell'ert. 8 del CCNL;

VISTO il CCNI del Dipartimento delle Entrate per il biennio economico 1998-1999, siglato il 07/04/2000 e sottoscritto in data 27/06/2000 con i soggetti di cui al comma 1 dell'art. 8 del CCNL;

VISTO l'accordo  relativo al progetto di riorganizzazione del servizio di assistenza telefonica (call center), siglato il 6/3/2000 e sottoscritto definitivamente il 3.7.2000;

CONSIDERATO che vengono riaperti i termini per la selezione del personale da adibire al servizio di assistenza telefonica (call center), di cui all'accordo suddetto, ai fini del completamento dell'organico stabilito per ciascun servizio di assistenza;

CONCORDANO

Di estendere la procedura di selezione del personale da adibire al servizio di assistenza telefonica (call center) al personale dell'area A, anche se non addetto al servizio Pluritel.

Roma, 26.03.2001

Agenzia delle Entrate
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